
 

ИСПОЛНИТЕЛЬ: _________________________ 

 

ЗАКАЗЧИК:  ______________________________ 

 

Договор No- ________ об оказании услуг 

 

г. Москва "____" _______________ 20___ г. 

 
ООО "Регистратор доменных имен РЕГ.РУ" , именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Генерального 

Директора Королюка Алексея Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

________________, именуемый в дальнейшем Заказчик, в лице _____________________________________, 

действующего на основании ________________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, 

заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

 
1. Общие положения 

 

1.1. Настоящий Договор является договором – офертой, т.е. адресованным конкретному лицу (Заказчику) 

предложением, которое выражает намерение Исполнителя, считать себя заключившим Договор с 

Заказчиком. Акцептом настоящей оферты признается заказ Заказчиком услуги по регистрации доменного 

имени в соответствии с партнерским статусом. 

1.2. Настоящий договор считается заключенным в следующих случаях: 

1.2.1. После подписания Договора Сторонами. 

1.2.2. После регистрации Заказчика на web-сайте Исполнителя по адресу: www.reg.ru, присвоения номера 

Договора и последующего предоставления копий документов, необходимых для идентификации 

Заказчика. Без предоставления Заказчиком документов Договор не считается заключенным и не влечет 

возникновения у Сторон каких-либо прав или обязанностей. 

1.3. Документами, необходимыми для идентификации Заказчика, являются: 

1.3.1. Для физического лица: 

– документ, удостоверяющий личность (общегражданский паспорт, иной документ, признаваемый 

документом, удостоверяющим личность в соответствии с законодательством РФ, при отсутствии 

гражданства РФ – иной аналогичный документ государства, гражданином которого является физическое 

лицо, с обязательным приложением перевода документа на русский язык); 

1.3.2. Для индивидуального предпринимателя: 

– документ, удостоверяющий личность (общегражданский паспорт, иной документ, признаваемый 

документом, удостоверяющим личность в соответствии с законодательством РФ, при отсутствии 

гражданства РФ – иной аналогичный документ государства, гражданином которого является физическое 

лицо, с обязательным приложением перевода документа на русский язык); 

– Свидетельство о государственной регистрации (ОГРН); 

– Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (ИНН); 

1.3.3. Для юридического лица: 

– Свидетельство о государственной регистрации (ОГРН) (для иностранного юридического лица – иной 

документ о регистрации либо присвоении номера в реестре юридических лиц, в случае ведения данного 

реестра в стране, где лицо было создано, с обязательным приложением перевода документа на русский 

язык); 

– Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (ИНН) (для иностранного юридического лица – 

иной документ о постановке на налоговый учет, в случае ведения данного вида учета в стране, где лицо 

было создано, с обязательным приложением перевода документа на русский язык). 

1.4. Копии документов, указанных в п.1.3 настоящего Договора,  могут быть предоставлены Исполнителю 

следующим образом: 

1.4.1. Путем направления копий в адрес Исполнителя посредством почтовой связи, через курьера либо 

вручением лично; 

1.4.2. Путем направления с контактного электронного адреса, указанного при регистрации на сайте 

Исполнителя, электронной копии документов (изготовленной посредством сканирования либо 

фотографирования соответствующего документа); 

1.4.3. Путем направления на контактный факс Исполнителя копии документов и получения подтверждения 

принятия Регистратором указанных документов.  

1.5. Исполнитель обязуется осуществлять по заказам Заказчика регистрацию и продление регистрации 

доменов второго уровня в доменах первого уровня, а также оказывать иные услуги, указанные в Перечне 

предоставляемых услуг (далее Перечне услуг), опубликованном на web-сайте Исполнителя на странице 
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http://www.reg.ru/prices/index. Вид и количество услуг, оказываемых Исполнителем Заказчику по 

настоящему Договору, Заказчик определяет самостоятельно путем направления соответствующих заказов 

Исполнителю. 

1.6. Исполнитель обязуется оказать услугу по делегированию доменного имени при условии, что им 

проведена проверка возможности связи с Администратором домена по хранящемуся в Реестре номеру 

телефона с функцией приема коротких текстовых сообщений (sms). 

1.7. Заказчик обязуется принять и оплатить оказываемые ему Исполнителем услуги в размере и в сроки, 

установленные в настоящем Договоре.  

1.8. Стоимость услуг определяется в соответствии с Тарифным планом,  опубликованным на web-странице 

http://www.reg.ru/reseller/ 

1.9. Заказчик действует от своего имени и за свой счет при осуществлении им деятельности по 

регистрации доменов и оказании иных услуг. 

1.10. Регистрация доменных имен в зонах .RU и .РФ производится в соответствии с текущей версией 

документа Координационного центра национального домена сети Интернет Правила регистрации 

доменных имен в доменах .RU и .РФ опубликованной на веб-сайте http://www.cctld.ru/ru/docs/rules.php При 

этом в случае противоречия Правил и условий настоящего Договора, приоритет имеют положения Правил.  

1.11.  Регистрация доменных имен в зоне .SU производится в соответствии с текущей версией документа 

Фонда Развития Интернет Положение о регистрации доменных имен в домене SU, опубликованной на веб-

сайте http://www.fid.ru/projects/Registrars/dog_domain.php/#POLO-SU.  

1.12. Регистрация доменных имен второго уровня в международных зонах производится в соответствии с 

установленными Правилами о регистрации доменных имен, утвержденными Регистратором доменных 

имен в выбранной для регистрации домена международной зоне.  Для регистрации доменных имен в 

международных зонах Исполнитель самостоятельно выбирает Регистратора из числа тех, с которыми у 

Исполнителя заключены договоры. 

1.13. Все сведения, предоставленные Заказчиком при регистрации на сайте Исполнителя и заключении 

договора, должны быть достоверными. В случае предоставления Заказчиком недостоверных сведений 

регистрация доменных имен Заказчика может быть аннулирована. 

1.14. Исполнитель, в случае возникновения сомнений в достоверности предоставленных Заказчиком для 

регистрации доменного имени данных, вправе в течение всего срока действия регистрации запросить 

дополнительные сведения и (или) потребовать подтверждения предоставленных. Запрос направляется по 

электронной почте на контактный адрес Заказчика, указанный при регистрации доменного имени. 

1.15. В случае непредоставления Заказчиком дополнительных сведений и (или) подтверждающих 

документов в течение 7 (Семи) календарных дней с момента направления Исполнителем первого запроса, 

Исполнитель вправе: 

1.15.1. отклонить заявку Заказчика на регистрацию нового доменного имени; 

1.15.2. приостановить делегирование доменов Заказчика; 

1.15..3 отклонить заявку Заказчика на продление регистрации доменного имени; 

1.15.4. отклонить требование Заказчика о передаче доменного имени иному лицу, а также о передаче 

поддержки доменного имени иному Регистратору. 

1.16. В случае выявления недобросовестных действий при регистрации доменного имени Исполнитель 

вправе произвести его аннулирование, направив Администратору уведомление об этом не позднее чем за 

10 (Десять) рабочих дней до аннулирования. 

1.17. Все указанные ограничения могут быть сняты в течение 3 (трех) рабочих дней с момента 

представления Заказчиком запрошенной информации. 

1.18. На основании заявок Заказчика на регистрацию освобождающихся доменных имен Исполнитель 

оказывает услуги, руководствуясь Правилами регистрации доменных имен в доменах .ru и .рф. 

1.19. Заявка на регистрацию освобождающегося домена подлежит исполнению в случае оплаты 

Заказчиком полной ее стоимости в соответствии и с утвержденными тарифами и только после 

фактического его освобождения, посредством направления в реестр доменных имен соответствующего 

запроса от Исполнителя. При этом Исполнитель вправе привлекать для исполнения заявок Заказчика 

третьих лиц из числа аккредитованных регистраторов. 

1.20.  В случае регистрации освобождающегося доменного имени привлеченным регистратором в 

соответствии с п. 2.1.4 Договора, поддержка обслуживания данного домена сразу после его регистрации 

передается Исполнителю. При этом дополнительных действий от Заказчика не требуется. Заказчик 

выражает свое безусловное согласие на передачу поддержки в таком случае Исполнителю. 

1.21. Исполнитель предоставляет Заказчику право при подаче заявки на регистрацию освобождающегося 

домена,  если его текущая цена не менее  590 (Пятисот девяноста) руб., внести предварительную оплату в 
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размере  225 (Двухсот двадцати пяти) рублей. При этом в момент подачи заявки  Заказчик  оплачивает 

указанную стоимость, а оставшиеся средства вносит после  непосредственной регистрации домена в 

течение 10 (Десяти) дней с  момента фактической регистрации. Доменное имя в таком случае  

регистрируется на данные Исполнителя и после перечисления Заказчиком  оставшейся суммы право 

администрирования на него передается Заказчику.  Заказчик соглашается с тем, что после внесения 

предварительной оплаты,  заявка может быть подана другим лицом, в случае если она была подана  по 

стоимости, ниже текущей цены домена. 

1.22. В случае невнесения Заказчиком суммы в размере и в срок,  установленные п. 1.21. Договора, право 

Заказчика на такой домен  аннулируется и Исполнитель вправе по собственному усмотрению  

распоряжаться правом администрирования на зарегистрированный домен.  Заказчик не вправе предъявить 

претензии к Исполнителю в связи с таким распоряжением, в случае если срок перечисления денежных 

средств истек.  При этом уплаченная Заказчиком сумма предварительного платежа ему не  возвращается и 

является неустойкой за невыполнение условий Договора.  

 

 

2. Обязательства Сторон 

 

2.1. Исполнитель обязуется:  

 
2.1.1. Выполнять условия настоящего Договора. 

2.1.2. Оказывать услуги, перечисленные в Перечне услуг, в соответствии с условиями настоящего 

Договора, а также в соответствии с условиями Регламентов оказания услуг (далее Регламентов), 

опубликованных на сайте Исполнителя на странице http://www.reg.ru/reseller/documents. В целях 

настоящего Договора под Регламентами понимаются основополагающие документы держателей верхних 

зон, указанные в пп. 1.10 и 1.11. 

2.1.3. Обеспечивать по заказам Заказчика своевременное обновление информации о доменах и их 

Администраторах, а также вносить изменения в настройки заказанных услуг. 

2.1.4. Обеспечивать Заказчика консультациями по вопросам, возникающим в связи с исполнением 

настоящего Договора. 

2.1.5. Своевременно доводить до сведения Заказчика, в том числе по каналам связи, изменения, вносимые 

в Тарифы и Регламенты, в порядке, установленном в настоящем Договоре. 

2.1.6. Уведомлять Заказчика о времени и продолжительности возможных перерывов в предоставлении 

услуг, связанных с обслуживанием технических средств, по каналам связи в срок не позднее, чем за 1 

(Один) рабочих дней до момента наступления перерывов. 

2.1.7. При поступлении заявок от Заказчика на регистрацию освобождающихся доменов Исполнитель 

вправе привлекать для их исполнения третьих лиц из числа иных аккредитованных регистраторов. При 

этом Исполнитель обязуется перевести зарегистрированные доменные имена к себе на обслуживание сразу 

после их регистрации. 

2.1.8.Исполнитель по собственному усмотрению может отказать Заказчику  в праве на подачу заявки на 

регистрацию освобождающегося домена по предварительной оплате в соответствии с п. 1.21 Договора в 

случае систематического нарушения Заказчиком обязательств по оплате полной стоимости таких заявок в 

установленный срок. 

 

 

2.2. Заказчик обязуется: 

 

2.2.1. Выполнять условия настоящего Договора и Регламентов.  

Заказчик согласен с тем, что услуги, поименованные в Перечне услуг, предоставляются ему Исполнителем 

на условиях, изложенных в Регламентах оказания соответствующих услуг. Все Регламенты являются 

неотъемлемой частью настоящего Договора и обязательны для исполнения Сторонами. Заказчик согласен 

с порядком изменения Регламентов оказания услуг, определенном в пункте 7.1 настоящего Договора. 

Регламенты опубликованы на сервере Исполнителя на странице: http://www.reg.ru/reseller/documents. 

2.2.2. Оформлять по установленным Исполнителем правилам заказы на регистрацию доменов, и 

своевременно сообщать необходимую для регистрации доменов информацию. 

2.2.3. Оплачивать заказанные им услуги на условиях раздела 3 настоящего Договора. 

2.2.4. Самостоятельно обеспечивать конфиденциальность выбранных им индивидуальных 

административного и технического паролей по Договору, нести ответственность за все действия, не 
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предусмотренные настоящим Договором, произведенные с использованием паролей. Самостоятельно 

нести риск возможных неблагоприятных для себя последствий, связанных с утерей и (или) разглашением 

Заказчиком выбранных им паролей.  

2.2.5. Отражать в базе данных Исполнителя полную информацию о регистрируемых доменных именах в 

соответствии с предусмотренными для этого формами и шаблонами. В случае заключения договоров с 

третьими лицами самостоятельно выбирать и регистрировать индивидуальные административный и 

технический пароли по их анкетам. 

2.2.6. Незамедлительно, в срок не позднее 3 (Трех) рабочих дней, предоставлять по запросу Исполнителя 

сведения по вопросам, возникающим в связи с деятельностью Заказчика по настоящему Договору. 

2.2.7. В установленные настоящим Договором и Регламентами оказания услуг сроки передавать 

необходимую для исполнения настоящего Договора информацию. Информация должна быть полной и 

достоверной. 

При продлении (перерегистрации)  доменного имени Заказчик подтверждает достоверность сведений об 

Администраторе домена, указанных при регистрации. Ответственность за предоставление заведомо 

ложных сведений, а также за несвоевременное уведомление Исполнителя об изменении сведений об 

Администраторе домена полностью лежит на Заказчике. 

2.2.8. Обеспечивать функционирование службы поддержки в течение не менее 8 (Восьми) часов в сутки, а 

также сообщать Исполнителю контактные телефоны, факсы и адреса электронной почты указанной 

службы и немедленно уведомлять Исполнителя о любых изменениях в указанной информации. 

2.2.9. В случае заключения договоров с третьими лицами действовать самостоятельно - от своего имени и 

за свой счет, и направлять Исполнителю по его запросу все идентифицирующие третьих лиц данные в срок 

не позднее 7 (Семи) календарных дней с момента получения запроса. 

2.2.10. Если Заказчик не продлил регистрацию доменного имени до срока ее окончания, Исполнитель 

приостанавливает делегирование домена на ДНС-серверах, указанных Заказчиком, с момента окончания 

срока регистрации. С этого момента все http-запросы к домену Заказчика могут быть перенаправлены на 

служебную страницу Исполнителя с целью информирования о временном  непредоставлении услуг.  

В случае продления услуги по регистрации доменного имени делегирование домена восстанавливается в 

течение 2 (Двух) рабочих дней с момента поступления оплаты за продление.  

2.2.11. В случае, когда после регистрации освобождающегося доменного имени по заявке Заказчика, оно 

находится на обслуживании у другого аккредитованного регистратора в соответствии с п. 1.19. Договора, 

Заказчик обязуется в безусловном порядке дать свое согласие на передачу поддержки зарегистрированного 

домена к Исполнителю. При этом дополнительных действий от Заказчика не требуется, а передача 

поддержки домена к Исполнителю производится на основании настоящего пункта Договора. Подача 

заявки на освобождающийся домен и оплата ее по текущим тарифам Исполнителя является 

подтверждением согласия Заказчика и достаточным условием для передачи поддержки домена к 

Исполнителю при необходимости. 

2.2.12. В случае регистрации освобождающегося домена по заявке  Заказчика в соответствии с п. 1.21. 

Договора, он обязуется в течение 10  (Десяти) дней с даты его регистрации, перечислить оставшуюся 

сумму с  учетом выбранной им цены. В противном случае Заказчик соглашается с  тем, что Исполнитель 

отказывает ему в передаче права администрирования  на такой домен и в будущем Заказчик не вправе 

претендовать на него.  

 

 

3. Стоимость услуг и порядок расчетов 

 

3.1. Стоимость услуг для резидентов устанавливается в рублях и определяется тарифами на услуги, 

приведенными в Перечне услуг. 

3.2. Стоимость услуг для нерезидентов  

3.2.1. Заказчик-нерезидент, при заключении настоящего Договора, выбирает тип валюты, в которой будет 

производиться оплата услуг по Договору. При этом Исполнитель предоставляет Заказчику тарифы на 

услуги, информацию Личного счета Договора в валюте, указанной Заказчиком.  

3.2.2. Стоимость услуг для Заказчиков-нерезидентов, выбравших, в соответствии с п.3.2.1, для оплаты 

услуг по настоящему Договору валюту США (доллар), устанавливается в долларах США и определяется 

тарифами на услуги, приведенными в Перечне услуг. 

3.2.3. Стоимость услуг для нерезидентов, выбравших, в соответствии с п.3.2.1, для оплаты услуг по 

настоящему Договору валюту РФ (рубль), устанавливается в рублях и определяется тарифами на услуги, 

приведенными в Перечне услуг. 
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ЗАКАЗЧИК:  ______________________________ 

 

3.3. При оформлении Заказчиком платежных документов в разделе "Назначение платежа" обязательна 

ссылка на номер настоящего Договора. Фактом поступления платежа Заказчика к Исполнителю считается 

зачисление денежных средств на расчетный счет Исполнителя при условии получения Исполнителем из 

банка подтверждающих платежных документов, идентифицирующих платеж. 

3.4. Для отражения информации, связанной с перечислением Заказчиком денежных средств за оказание 

услуг, потребленными услугами, остатком денежных средств, Исполнитель открывает Заказчику 

персональную страницу на web-сервере Исполнителя, именуемую в дальнейшем «Лицевой счет 

Пользователя». Доступ к информации, отражаемой на Личном счете Договора, обеспечиваетсяЗаказчику 

при использовании индивидуального административного пароля по Договору. 

3.5. Возврат остатка неиспользованных средств Заказчика при расторжении Договора либо в случае 

предъявления Заказчиком доводов о нежелании по каким-либо причинам осуществлять заказ услуг 

Исполнителя производится безналичным перечислением на расчетный счет Заказчика в любом банке - 

резиденте РФ. Возврат производится в срок не позднее  10 (Десяти) рабочих дней с даты предоставления 

Заказчиком письменного заявления с указанием полных реквизитов получателя.  

По общему правилу остаток средств может быть возвращен Заказчику только на тот платежный 

инструмент, которым они были зачислены. Исключение составляют платежные системы, не 

поддерживающие процедуру возврата.  

3.6. При осуществлении возврата средств со счета Заказчика, Исполнитель вправе запросить 

дополнительные документы, подтверждающие реквизиты и легитимность произведенного платежа, а 

также идентификационные данные Заказчика. При непредоставлении запрашиваемых документов 

Исполнитель приостанавливает работу по заявке Заказчика на возврат средств до момента получения 

необходимых сведений. 

3.7. Остаток неиспользованных средств возвращается Заказчику только в том случае, если с момента 

зачисления прошло не менее 45 (Сорока пяти) календарных дней. В случае, если с даты зачисления 

средств прошло менее указанного срока, Исполнитель вправе отказать Заказчику в выводе средств до 

истечения такого периода.  

3.8. Ежемесячно, не позднее 5 (Пятого) числа месяца, следующего за Отчетным месяцем, Исполнитель 

направляет Заказчику посредством почтовой связи счет-фактуру и подписанный со своей стороны, в двух 

экземплярах, акт сдачи-приемки услуг.  

3.9. Заказчик обязан подписать акт и направить в адрес Исполнителя подписанный экземпляр акта в срок 

не позднее 10 (Десяти) календарных дней с момента его получения. 

3.10. При наличии возражений по акту Заказчик обязуется сообщить о них Исполнителю заказным 

письмом с уведомлением о вручении не позднее 15 (Пятнадцати) календарных дней со дня направления 

Исполнителем по электронной почте акта сдачи-приемки услуг. 

3.11. В случае, если мотивированные возражения по акту или подписанный акт не поступили в адрес 

Исполнителя в течение 30 (Тридцати) календарных дней со дня направления Исполнителем акта сдачи-

приемки услуг, услуги, оказанные Заказчику в Отчетном месяце, считаются принятыми Заказчиком. 

3.12. Особенности порядка оплаты услуг содержатся в Регламентах оказания соответствующих услуг. При 

наличии таких особенностей, противоречащих положениям настоящего раздела Договора, Исполнитель и 

Заказчик обязуются применять соответствующие положения, содержащиеся в Регламентах оказания услуг.  

3.13. Стороны договорились о том, что подписание бухгалтерских документов производится посредством 

факсимильной подписи. Документы, подписанные таким способом, имеют такую же юридическую силу, 

как и документы с оригинальной подписью. 

3.14. При необходимости по запросу Заказчика бухгалтерские документы могут быть предоставлены с 

оригинальными подписями уполномоченных сотрудников Исполнителя. 

3.15. В случае выбора Заказчиком для оплаты услуг платежной системы, устанавливающей 

дополнительную комиссию к стоимости услуги Исполнителя, последний вправе переложить уплату такой 

комиссии на Заказчика, указав при этом итоговую стоимость счета на этапе его оплаты и списания 

средств.  Перечисление денежных средств по такому счету Заказчиком является его безусловным 

согласием на оплату услуги в указанном размере. Впоследствии Заказчик не вправе требовать у 

Исполнителя какой-либо компенсации в связи с оплатой данного счета. 

 
4. Переписка сторон 

 

4.1. Стороны по настоящему Договору признают юридическую силу текстов документов, полученных по 

каналам связи, наравне с исполненными в простой письменной форме. Исключениями, для которых 

обязательна простая письменная форма, являются:  
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- уведомление о расторжении Договора; 

- обмен претензиями, оформление Актов сдачи-приемки услуг. 

4.2. Каналы связи в терминах настоящего Договора – это контактные (указанные в настоящем Договоре) 

адреса электронной почты Сторон. В случае изменения контактных адресов по инициативе Заказчика 

контактными будут считаться адреса электронной почты, сообщенные Исполнителю с использованием 

пароля, выбранного Заказчиком.  

4.3. Стороны принимают на себя всю ответственность за действия сотрудников, имеющих доступ к 

каналам связи. 

4.4. Стороны договорились о том, что в случае возникновения у Стороны сомнений в получении и (или) 

отправлении Заказов, сообщений по электронной почте, и другим действиям, связанным с использованием 

интерфейсов Исполнителя, достоверным доказательством перечисленных выше событий будет являться 

информация, содержащаяся у Исполнителя и хранимая его архивной службой. 

4.5. Исполнитель вправе напоминать Заказчику о необходимости оплаты услуг, если денежные средства на 

Лицевом счете Заказчика близки к исчерпанию. Напоминание направляется Заказчику по электронной 

почте. 

 

5. Ответственность Сторон 

 

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут 

ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

5.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 

настоящему Договору, вызванное обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после его 

заключения.  

5.3. К таким обстоятельствам Стороны относят: стихийные бедствия; природные и промышленные 

катастрофы; террористические акты; военные действия; гражданские беспорядки; принятие органами 

государственной власти или органами местного самоуправления актов, содержащих запреты или 

ограничения в отношении деятельности Сторон по настоящему Договору; иные обстоятельства, которые 

не могут быть заранее предвидены или предотвращены Сторонами и делают невозможным исполнение 

обязательств Сторон по Договору.  

5.4. Сторона, желающая быть освобожденной от ответственности, незамедлительно, не позднее 3 (трех) 

рабочих дней, извещает о таких обстоятельствах другую Сторону. Несвоевременное уведомление о 

наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает Сторону права на освобождение от 

ответственности. 

5.5. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по 

настоящему Договору, срок выполнения Сторонами таких обязательств переносится соразмерно времени 

действия таких обстоятельств, а также времени, требуемого для устранения их последствий, но не более 

60 (Шестидесяти) календарных дней. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы продолжают 

действовать более указанного срока, либо когда при их наступлении обеим Сторонам становится 

очевидным, что они будут действовать более этого срока, Стороны обязуются обсудить возможности 

альтернативных способов исполнения настоящего Договора или его прекращения без возмещения 

убытков. При этом Исполнитель обязуется возвратить остаток неиспользованных по настоящему Договору 

средств Заказчика по письменному требованию последнего об этом. 

5.6. При заказе услуги по регистрации/продлению доменного имени в международной зоне Исполнитель 

не несет ответственности в случае невозможности  оказания  услуги не по вине Исполнителя, в том числе,  

когда регистрация/продление домена невозможна по вине Регистратора доменных имен в международных 

зонах. 

5.7. В случае предоставления недостоверной информации об Администраторе домена Заказчик обязуется 

возместить все убытки, которые понес Исполнитель в связи с предоставлением Заказчиком такой 

информации. В случае предъявления в отношении Исполнителя судебного иска со стороны третьих лиц, 

касаемого предоставления Заказчиком заведомо ложных сведений об Администраторе домена, Заказчик 

обязуется компенсировать все расходы Исполнителя, связанные с рассмотрением  такого  иска.  

Исполнитель информирует, что Заказчик, предоставивший заведомо ложные сведения, несет 

ответственность в соответствии с законодательством РФ, как лицо непосредственно заказавшее и 

оплатившее данную услугу.  

5.8.  Исполнитель не несет ответственности в случае невозможности регистрации освобождающегося 

доменного имени, если при регистрации домена в Реестре заявка Исполнителя не оказалась первой среди 

заявок, поданных другими Регистраторами на аналогичный домен, или срок регистрации 



 

ИСПОЛНИТЕЛЬ: _________________________ 
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освобождающегося доменного имени был продлен текущим Администратором. 

5.9.  В случае невыполнения обязательства по оплате полной стоимости  заявки на регистрацию 

освобождающегося домена по текущей цене в  соответствии с п. 1.21. Договора, Заказчик несет 

ответственность в размере оплаченного им предварительного платежа, что будет считать  неустойкой по 

настоящему Договора. Данная денежная сумма не подлежит  возмещению Заказчику. 

5.10. В случае систематического нарушения Заказчиком п.2.2.12 Договора и обязательств по оплате 

полной стоимости заявок на регистрацию освобождающегося домена в установленный срок его право на 

подачу таких заявок по предварительной оплате может быть отозвано. Повторное предоставление 

отозванного права возможно исключительно по дополнительной договоренности Сторон. 

 

 

6. Срок действия и порядок прекращения Договора 

 

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания или с момента получения Исполнителем 

документов, указанных в п. 1.3 настоящего Договора и действует до окончания текущего календарного 

года. В дальнейшем Договор автоматически продлевается на последующие периоды продолжительностью 

в 1 (Один) календарный год, если ни одна из Сторон не заявит о прекращении действия настоящего 

Договора до 30 ноября (включительно) соответствующего календарного года. 

 

6.2. Настоящий Договор может быть прекращен досрочно: 

 

6.2.1. По письменному соглашению Сторон. 

6.2.2. В одностороннем порядке по инициативе Исполнителя: 

а) при неоднократном (более двух раз) нарушении Заказчиком обязательств по Договору; 

б) при совершении Заказчиком технических и иных действий, не предусмотренных Договором, 

несанкционированных Исполнителем, повлекших или могущих повлечь причинение убытков 

Исполнителю, третьим лицам; 

в) в соответствии с п.7.1.6. настоящего Договора. 

6.2.3. В одностороннем порядке, по инициативе любой из Сторон: 

а) при несостоятельности (банкротстве) любой из Сторон; 

б) в случае, предусмотренном пунктом 5.5 настоящего Договора; 

в) в иных случаях, при условии извещения об этом другой Стороны не менее чем за 30 (Тридцать) 

календарных дней до предполагаемой даты расторжения.  

 
7. Дополнительные условия 

 

7.1. Стороны договорились о нижеследующем: 

 

7.1.1. В случае внесения держателем базы данных доменных имен и (или) уполномоченными на то 

органами изменений в Правила регистрации в одном из доменов верхнего уровня, перечисленных в 

Перечне услуг, Исполнитель обязуется оповестить о них Заказчика по каналам связи немедленно, не 

позднее 1 (Одного) рабочего дня с момента вступления в силу указанных изменений. 

7.1.2. Заказчик обязуется немедленно сообщить Администраторам доменов об указанных в п. 7.1.1 

изменениях. 

7.1.3. В случае внесения Исполнителем изменений в документы, на которые ссылается данный договор 

(Перечень услуг, Регламенты оказания услуг), Исполнитель обязуется оповестить Заказчика о факте 

изменений по каналам связи и одновременно опубликовать указанные изменения на своем  web-сервере по 

адресу http://www.reg.ru/reseller/documents.  

7.1.4. Изменения, указанные в п. 7.1.3, вступают в силу не ранее, чем через 10 (Десять) календарных дней с 

момента оповещения и опубликования. 

7.1.5. В случае согласия Заказчика с  изменениями, указанными в  п.7.1.3,  настоящий Договор продолжает 

свое действие с учетом указанных изменений. В случае несогласия с указанными изменениями Заказчик 

обязуется оповестить об этом Исполнителя до момента вступления изменений в силу официальным 

письмом с уведомлением о вручении, в этом случае Договор прекращает свое действие с момента 

вступления в силу изменений. 

7.1.6. В случае получения Исполнителем официального письма от Заказчика после вступления в силу 

изменений, Договор прекращает свое действие с даты получения Исполнителем уведомления. Отношения 
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Сторон по Договору, возникшие со дня введения в действие изменений, до даты получения уведомления 

включительно, регулируются с учетом внесенных изменений. 

7.1.7. В случае, если настоящий Договор прекращает свое действие по любым из предусмотренных 

законом или Договором оснований, Исполнитель вправе оповестить об этом Администраторов доменов.  

 

 

8. Конфиденциальность и прочие условия 

 

8.1. В течение срока действия настоящего Договора и 3 (Трех) лет по окончании его действия, все 

сведения, сообщаемые Сторонами друг другу в связи с исполнением своих договорных обязательств, 

являются конфиденциальной информацией и не могут быть переданы одной из Сторон каким-либо 

третьим лицам без предварительно полученного согласия другой Стороны.  

8.2. Указанное в п.8.1.настоящего Договора положение не применяется:  

а) к сведениям об Администраторах доменов, которые могут быть запрошены компетентными органами в 

установленном законодательством РФ порядке; 

б) к сведениям, подлежащим разглашению по вступившему в законную силу судебному решению; 

8.3. Стороны вправе распространять информацию о деталях настоящего Договора, заключив для этого 

специальное соглашение, предусматривающее ее содержание и объем. Распространение информации 

неопределенному кругу лиц только о факте заключения настоящего Договора не требует согласия Сторон. 

8.4. Ни одна из Сторон не может переуступить свои права и обязанности по настоящему Договору без 

согласия другой Стороны, кроме как в предусмотренных настоящим Договором случаях. 

8.5. Исполнитель гарантирует, что передаваемая ему Заказчиком информация, в том числе персональные 

данные третьих лиц, будет использоваться Исполнителем исключительно в целях исполнения Договора. 

8.6. Заказчик согласен с тем, что информация, предоставляемая им посредством заполнения заявок, иных 

документов, в том числе в электронной форме, помещаемая Заказчиком в разделы указанных документов с 

пометкой "общедоступна", будет размещаться Исполнителем в поисковых сервисах и будет доступна 

неопределенному кругу лиц. Перечень информации, обязательной для размещения и размещаемой с 

согласия Заказчика, представлен на web-сервере Исполнителя. 

8.7. Правом, регулирующим отношения Сторон по настоящему Договору, является законодательство 

Российской Федерации. 

8.8. Все споры, возникающие из настоящего Договора, передаются на рассмотрение Арбитражного суда г. 

Москвы. 

8.9. Претензионный порядок разрешения споров обязателен. Срок ответа на претензию установлен в 10 

(Десять) календарных дней с момента получения претензии. 

8.10. Настоящий Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах. Договор содержит окончательные и полные 

условия соглашения Сторон и заменяет всю предшествующую переписку и предварительные переговоры 

Сторон по его предмету. 

8.11. Внесение в настоящий Договор изменений или дополнений производится только в установленном в 

настоящем Договоре порядке.  

 



 

ИСПОЛНИТЕЛЬ: _________________________ 

 

ЗАКАЗЧИК:  ______________________________ 

 

9. Юридические адреса и реквизиты сторон 

Исполнитель: 

Полное название организации: Общество с ограниченной ответственностью "Регистратор 

доменных имен РЕГ.РУ" 

ИНН: 7733568767 

КПП: 773301001 

Юридический адрес: г. Москва, Василия Петушкова ул., д.3 

Почтовый адрес: 125476, г. Москва, ул. Василия Петушкова, дом 3, офис 326, 

ООО «Регистратор доменных имён РЕГ.РУ» 

Телефон: (495) 514-05-73 

Факс: (495) 491-55-53 

E-mail для переписки info@reg.ru 

WWW: http://www.reg.ru 

Платежные реквизиты: Платежные реквизиты: 

Наименование банка: ОАО «Альфа-Банк» 

Расчетный счет: 40702810101400001312 

БИК: 044525593 

Корреспондентский счет: 30101810200000000593 

Заказчик: 

Полное название организации:  

ИНН / КПП:  

Юридический адрес:   

Почтовый адрес:  

Телефон, факс:  

E-mail для переписки (канал связи):  

WWW:  

Служба поддержки (телефон, e-mail, 

время работы): 

 

Учётная запись (login) в системе reg.ru  

Банковские реквизиты:  

 

 

 
От имени Исполнителя:  От имени Заказчика: 

   

Генеральный Директор ООО 

"Регистратор доменных имен РЕГ.РУ": 

 

  

________________________________________ 

    Королюк А.Н.    /     

   

   

"____" _______________ 20___ г.  "____" _______________ 20___ г. 

 

[м. п.] 

  

[м. п.] 

 


